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Vseobecné obchodni podminky

1. Prodavaijici: Jaroslav Prokop, IC: 755 90 051, se sidlem

Zelet 317, PSC: 391 74

Email:  info@pizza-pec-fontanaforni.cz
IDDS:  tkhtdtm
Informace

Informace o zboZi a cené uvadéné proddvajicim jsou

zdvazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou

prezentovany véetné viech dani (napf. DPH) a poplatkd,

kromé nakladl na doruceni zboZi.

Prodavajici pfijima platby v hotovosti a bankovnim

prevodem na ucet uvedeny vdanovém dokladu.

Proddvajici nepozaduje zZadné poplatky v zavislosti na

zplsobu platby.

Ptijeti nabidky s jakymkoliv dodatkem nebo jakoukoliv

odchylkou neni pfijetim nabidky a povazuje se za

nabidku novou. Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v

jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od

skutecné ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni

ucinky.

Prevzeti nevyZzadaného plnéni ze strany kupujiciho

neznamena prijeti nabidky.

Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah (kupni smlouva) mezi prodavajicim a

kupujicim vznika:

a) vokamziku podpisu kupni smlouvy v pfipadé, Ze je
kupni smlouva uzavirana v pisemné podobé nebo

b) v okamZiku potvrzeni zavazné objednavky kupujiciho
prodavajicim v pfipadé, Ze je smlouva uzavirdna
formou elektronické komunikace na zdkladé
pisemné objednavky kupujiciho nebo

c) vokamziku prevzeti zboZi a Uplné Uhrady kapni c
v pripadé, Ze bylo zboZi objedndno chgn
telefonicky.

Uzavienim smlouvy kupujici stvrzuje, Ze\)bezWhradné

souhlasi sdruhem a mnoZstvim ob@ gho zboii,

s kupni cenou, cenou dopravy a i .

Kupni smlouva bez dalsiho zanika ud kupujici radné

a v€as neuhradi sjednanou zal Kupni cenu.

Cena a zpUsob doruéovén%

Prodavajici doda zbozi jleimu kompletni, nejpozdéji

do 4 tydn( od Ohr% na kupni cenu, nebude-li

sjednana jina d i ta. Kupujici je povinen zboZi

prevzit a nejpezd8ji p¥i prevzeti zbozi zaplatit doplatek

kupni Y. ’iamu se doporucuje, aby si zboZi pfi

prevzeti ejdfive prekontroloval.

Doklady ke 2bozi, zejména dariovy doklad, odesle (preda)

prodavajici kupujicimu ihned po prevzeti zbozi,

nejpozdéji do dvou dnll od prevzeti zbozZi kupujicim.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné

formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho

povinnosti z vadného plnéni a jakym zplsobem muze

kupujici prava z nich uplatnit.

Neprevezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé

porusenim své povinnosti, je povinen prodavajicimu

zaplatit poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve

vysi 100,- K&, maximalné vsak 3.000,- KE. Prodavajici je

opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem

upozorni a poskytne mu novou pfimérenou lhdtu pro
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prevzeti, zboZi vhodnym zplsobem prodat. Naklady na
uskladnéni a naklady marného dodani zbozi z divodu
nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné
nutné vysi je prodejce opravnén vici kupujicimu zapodist
na vytézek prodeje.
V rdmci CR doruéuje prodavajici zboZi témito zplsoby:
a) osobni odbér v sidle prodavajiciho — zdarma;
b) externi pfepravni sluzba — 2 500,- K¢;
Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy
Kupujici muUZe odstoupit od smlouvy uzaviené
distan¢nim zplsobem nebo od smlouvy uzaviené mimo
obchodni prostory prodavajiciho ve Ihité 14 dnl od
prevzeti zboZi nebo posledni c¢asti dodavky, a to bez
ohledu na zplisob prevzeti zboZi ¢i prote i platby.
Uvedena lhdta je uréena k tomu, Qe k jici
priméreném rozsahu seznamil s h lastnostmi a
funkcnosti zboZzi.
Kupujici je opravnén od s stoupit i kdykoliv

pred dodanim zbozi.
Odstoupeni od smlou upUjici prodavajicimu zasle

nebo preda ve 14dénni RUté ode dne prevzeti zboZi

nebo posledni ¢aStiydodavky. Kupujici nemusi uvadét
ddvod, pro e@smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni
komunika dné v odstoupeni uvést datum
nakup “'% smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni
spoj raceni kupni ceny a zvoleny zpUsob vraceni
zbo

redavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné
vidajici cené zboZi a zaplacenym nakladiim na jeho

dani skute¢né uhrazenou kupujicim do 14 dnd od
odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym
platbu od kupujiciho pfijal, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. Kupni cena v3ak bude vracena prodavajicim
kupujicimu aZz po obdrzeni vraceného zboZi nebo poté,
kdy kupujici prokaze, Ze zbozi odeslal zpét prodavajicimu,
podle toho, co nastane dfive.
Nabizi-li prodavajici v ramci urcitého zplGsobu dodani
zbozi nékolik moZnosti, je povinen kupujicimu nahradit pti
vraceni zboZi po odstoupeni od smlouvy nejlevné;jsi z nich.
Zbozi je kupujici povinen vratit proddavajicimu (nikoliv na
dobirku) kompletni, ve vhodném obalu tak, aby pti jeho
prepravé nemohlo dojit k poskozeni, zboZi nesmi jevit
znamky poskozeni ¢i nadmérného opotrebeni oproti
stavu, v jakém bylo kupujicimu dodano. Naklady vraceni
zbozi nese kupujici.
Vracené zboZi je nutné zaslat na adresu sidla
prodavajiciho.
Vraci-li kupujici zboZi osobné v sidle prodavajiciho, vrati
prodavajici kupni cenu do 14 dnl od odstoupeni od
smlouvy kupujicimu. Je-li vracené zboZi poskozeno nebo
opotiebeno nad ramec jeho béiného vyzkousSeni
porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén
vUci kupujicimu uplatnit ndarok na nahradu snizeni
hodnoty zbozi a zapodist jej na vracenou ¢astku.
Moznost odstoupit od smlouvy ve Ih(té 14 dn0 zaklada §
1829 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, pficemz se
jednd o Upravu naleZejici ke specidlnim ustanovenim,
které lIze, v souladu s § 1810 obcanského zakoniku, pouzit
pouze v pfipadé smluv uzaviranych mezi podnikatelem a
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spotfebitelem  (osobou jednajici mimo  ramec
podnikatelské ¢innosti, dle § 419 obcanského zakoniku).

Vzor/on-line formulaf pro odstoupeni od smlouvy je
dostupny zde: https://pizza-pec-fontanaforni.cz/ke-
stazeni/

Prava a povinnosti z vadného plnéni

Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zboZi nedostatky (napf. nema

sjednané nebo opravnéné ocekdvané vlastnosti, nehodi

se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni,

neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost

neodpovidd jinym zakonnym, smluvnim nebo i

predsmluvnim parametrdm), jedna se o vady zbozi, za

které prodavajici odpovida.

Zakonna prava z vad

Kupujici je oprdvnén uplatnit pravo z vady, kterd se
vyskytne u nového zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésict od
prevzetia u pouzitého zboZiv dobé 12 mésicl od prevzeti,
neni-li uvedeno jinak, to se vSak netyka:

a. U véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro
kterou byla nizsi cena ujednana;

b. na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym
uzivanim;

C. U pouzité véci na vadu odpovidajici mife
pouZivani nebo opotrebeni, kterou véc méla pri
prevzeti kupujicim; nebo

d. vyplyva-li to z povahy véci (napf. Zivotnost
tésnéni a dalSiho spotfebniho materiélu).

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenaleZi, pokud
kupujici pred prevzetim véci védél, Zze véc ma vadu, anebo
pokud kupujici vadu sam zpusobil.

Podstatné poruseni smlouvy

podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a. naodstranéni vady dodanim nové véci bez vady
nebo dodanim chybéjici véci, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale
pokud se vada tykd pouze soucasti véci, mize
kupujici poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li
to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to
vsak vzhledem k povaze vady neumérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné
odstranéni vady;

b. na odstranéni vady opravou véci;

c. napfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

d. odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli proddavajicimu volbu svého prava pfi
oznameni vady nebo bez zbytecného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici
zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zZadal-li
kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené |h(té di
oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mdze kupujici
poZadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z
kupni ceny, nebo muize od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li si kupujici své pravo vcas, ma prava jako v
pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy — viz nizZe.

Y4
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Vyskytne-li se vada v uvedené |hité a je-li vadné plném”
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Nepodstatné poruseni smlouvy
Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma
kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na pfimérenou
slevu z kupni ceny.
Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny
nebo neodstoupi od smlouvy, mlze prodavajici dodat to,
co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze
prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo
doddanim nové véci.
Neodstrani-li prodavajici vadu véci vcas nebo vadu véci
odmitne odstranit, miZe kupujici pozadovat slevu z kupni
ceny, anebo muize od smlouvy odstoupit. Provedenou
volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.
Poruseni smlouvy obecné
Pravo na dodani nové véci nebo vyménu soucasti ma
kupujici i v pripadé odstranitelné vady, pokud nemUze véc
fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé (treti
reklamace stejné vady) nebo pro vétsi pocet vad (alesponi
3 vady soucasné). V takovém pripadé ma kupuijici i pravo
od smlouvy odstoupit.
Neozndmil-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté,
co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit,
soud mu prdvo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o
skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez
zbyte¢ného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi
dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do dvou let po
odevzdani véci.
'hjici neodpovidd za vady vzniklé v disledku
eho opotiebeni nebo nedodrzeni navodu k pouZziti.

p
\ph’padé prodeje véci pouzité se na odpovédnost za

vady aplikuje ust. § 2167 zdk. ¢. 89/2012, obcansky
zakonik v platném znéni.

Kupujici je povinen uplatnit sva prava vyhradné u
prodavajiciho.

Prava ze zaruky zanikaji zejm. v téchto pfipadech:

. zbozi bylo pouZito kjinému, nez uréenému
ucelu,

e zboZi bylo uZivdno vnevhodném prostredi
(prasnost, vnik kapalin ¢i predmétd, chemicky
¢i jinak agresivni prostredi, elektromagnetické,
ionizujici ¢i jiné Skodlivé zareni, elektrostaticky
vyboj, prepéti ¢i kolisani napéti v siti,

e jiné dlvody, pro které neni moiné po
prodavajicim spravedlivé poZadovat, aby nesl
naroky kupujiciho ze zaruky.

Vyfizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho
bez zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li
tak pisemné nebo elektronicky, je povinen uvést své
kontaktni Udaje, popis zdvady a poZadavek na zplsob
vyrizeni reklamace.

Formuldai ke  stazeni  zde:
fontanaforni.cz/ke-stazeni/.
Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi u prodavajiciho
dokladem o koupi. Lhita pro vyfizeni reklamace bézi od
pfedani/doruceni zboZi prodavajicimu nebo do mista
urceného prodavajicim k opravé, ne vsak dfive nez od
doby, kdy kupujici prokaze nakup reklamovaného zbozi
u prodavajiciho predlozenim dokladu o koupi. Kupuijici je
povinen zboZi pfi prepravé zabalit do vhodného obalu

https://pizza-pec-
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tak, aby nedoslo k jeho poskozeni, zbozi musi byt Cisté a
kompletni.

Reklamované zboZi je nutné dorucit na adresu sidla
prodavajiciho, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do sedmi
pracovnich dnd, rozhodnout o reklamaci, pfipadné o
tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni.
Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v
této Ihaté sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady,
prodavajici vyfidi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
30dnu od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této IhGty ma
kupujici stejnd prdva, jako by se jednalo o podstatné
poruseni smlouvy.

V pfipadé, Ze kupujici od prodavajiciho pozaduje
vyzvednuti reklamovaného zboZi v misté mimo sidlo
prodévajiciho a/nebo doruéeni zbozi po vyfizeni
reklamace na jakoukoliv adresu na tzemi CR, prodluzuje
se |h(ta pro vyfizeni reklamace na 60 dnd. Prodavajici je
v takovém pfipadé opravnén Gctovat naklady na
dopravu ve vysi 15,- K¢ / 1 km ze své sidla na adresu
ur¢enou kupujicim a zpét.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mdze kupujici
pozadovat pfimérenou slevu z ceny nebo odstoupit od
smlouvy.

Zarucni doba se prodluZuje o dobu od uplatnéni
reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl
kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné
zbozi nebo jeho Casti, uplatni se odpovédnost
prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi nebo jeho
¢asti.

Proddvajici se zavazuje o vyrizeni reklamace kupujici
informovat podle jeho pozadavku e-mailovo%zpré u
nebo prostfednictvim SMS. .
U opravnéné reklamace nalezi kupujici aMkada
ucelné vynalozenych nakladd na uplat mprév

z vadného plnéni.

ode dne, kdy mu bylo prodavajici
reklamace byla vyfizena. Po
proddvajici opravnén ucto é ve vysi 100,- K¢ +

DPH za kazdy den pr NSkladné je splatné oproti
predani zbozi kupu u

V pfipadé, Ze si pujici nevyzvedne ani do 6
mésicl ode dne | prodavajicim informovan o tom,
Ze jeho Iab la vyfizena, je prodavajici opravnén
zbozi zltkyidovatfhebo prodat, z vytézku uspokojit svou
pohledavkinga skladné a zbytek poukazat kupujicimu.
Ochrana osobnich udaja

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni udaje byly
prodavajicim zpracovavany a uchovavany v souladu se
se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaji v platném znéni a vsouladu s nafizenim
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
udajt) za ucelem plnéni predmétu smlouvy. Kupujici ma
pravo byt informovan, jaké Udaje o ném prodavajici
eviduje, a je opravnén tyto uUdaje ménit, pripadné
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pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim.
Dozor nad ochranou osobnich udajt vykonava Urad pro
ochranu osobnich udaju.

Kupujici mGze prodavajicimu sdélit, ze chce ukondit
zasilani obchodnich sdélenti, a to na elektronickou adresu
ziskanou v souvislosti s pInénim smlouvy, aniz by mu tim
vznikly jakékoliv naklady.

Prodavajici prohlasuje, Ze v souladu s platnou pravni
Upravou, a ode dne 25. 05. 2018 i ve smyslu natizeni EP
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto udajd (dale jen “pravni Gprava ochrany

osobnich Udajd”) zpracovava osobni udajegkupujiciho,
které jsou nezbytné pro pInéni povin z kupni
smlouvy a pro evidencni ucely, pripad e z jinych
zdroji  souvisejicich  se spolupraci

prodavajiciho a kupujiciho, a da)si udaje nezbytné
pro poskytnuti sluzeb souvi @s obchodni ¢innosti
prodavajiciho. g

Jestlize kupujici posk roddvajicimu osobni Udaje
jinych osob neZ %kupujfeiho, odpovida kupujiciho
proddvajicimu Qe takové uUdaje byly ziskany a

zpracovan %Vm zpUsobem, jsou presné,
odpovidaj enému Ucelu a jsou v rozsahu
nezbytném™pre naplnéni stanoveného ucelu tak, aby je

ohl v souladu s prdvni Upravou ochrany

prods %
o ic daji pouzit pro poskytovani pozadované
le.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici muze

,\Fl’stupnit osobni udaje kupujiciho a osob odlisnych od

kupujiciho predané kupujicim prodavajicimu, v
nezbytném rozsahu za uUcelem plnéni prav a povinnosti
prodavajictho z kupni smlouvy, smluvnim partnerim
prodévajiciho, ktefi pro prodavajiciho zajistuji zejména
prepravu, svoz, manipulaci, doruéeni ¢i servis zboZi pfi
realizaci smluvniho vztahu prodavajiciho a kupujiciho.
Proddvajici prohlasuje, Ze zpracovava nasledujici udaje:
kontaktni udaje — osobni Udaje, které prodavajicimu
umoznuji  kontakt s kupujicim, zejména e-mailova
adresa, telefonni Cislo, adresa pro doruceni, fakturacni
adresa

udaje o objednaném zbozi — (daje o prepravovanych
zasilkach, zplsob platby véetné Cisla platebniho Uctu, a
udaje o reklamacich. Podrobnosti a dotazy o zpracovani
osobnich Gdajl prodavajicim jsou k dispozici na dotaz na
e-mailu: info@pizza-pec-fontanaforni.cz.

Reseni spori

Vzéjemné spory mezi proddavajicim a kupujicim fesi
obecné soudy.

Kupujici, ktery je spotrebitelem, ma podle zdkona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni,
prdvo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb.
Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu

jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz.

Mimosoudni feseni spotiebitelského sporu se zahajuje
vylucné na navrh spotrebitele, a to pouze v pfipadé, ze
se spor nepodafilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh
Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel



10.

Jaroslav Prokop

Fo N TA N A Zele¢ 317,391 74

FORNI.CZ e-mail: info@pizza-pec-fontanaforni.cz
ID DS: tkhtdtm

uplatnil své prdvo, které je predmétem sporu, u
prodavajiciho poprvé.

Spotrebitel ma pravo zahajit mimosoudni feseni sporu
online prostrednictvim platformy ODR dostupné na
webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni,
vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).
Ostatni

Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek
rozumi spotrebitel, jimZz je clovék, ktery na rozdil od
prodavajiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v

ramci své podnikatelské cCinnosti ani v ramci
samostatného vykonu svého povolani.
Prodavajicim se pro tcely téchto obchodnich podminek 0

rozumi podnikatel, ktery na rozdil od kupujiciho pfi
uzavirdani a plnéni smlouvy jednda v ramci své 0

podnikatelské cinnosti nebo v rdmci samostatného

vykonu svého povolani. Q&

Kupujici bere na védomi, Ze pfi pouzivani zboZi je
povinen dodrZovat veskeré pravni predpisy, které se
k pouzivani zbozi vztahuji, zejm. zdk. ¢. 89/2012 Sb.,

obcéansky zakonik v platném znéni, zék. ¢. 133/1985 Sb., %
o pozarni ochrané v platném znéni a navod k obsluze \
zbozi dodany prodavajicim kupujicimu spolec¢né se %
zbozim. 0

Ostatni zde neuvedené zaleZitosti se Fidi zdkonem ¢. &

89/2012 Sb., obdansky zakonik v platném znéni, %

zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v \

platném znéni a dalimi pravnimi predpisy CR, ve znéni

pozdéjsich pravnich predpisa. ’
Smlouva a otazky se smluvnim vztahem souvisejici se Lidi
pravnim fadem CR. .

Zmény obchodnich podminek v jiné, nez obo ranp

odsouhlasené pisemné formé jsou vyloucen
Ustanoveni smlouvy maji prednost pFedQ ovenimi

téchto obchodnich podminek. 0

Tyto vseobecné obchodni po y jsou ucinné od

1. dubna 2023.
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Jaroslav Prokop
prodavajici



